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Introduccion

Este trabajo que tengo el honor de presentar es fru-
to de la cooperaciéon entre dos asociaciones profe-
sionales que, mas alla de su territorialidad,
comparten intereses y valores. Una vision de la ar-
chivistica como herramienta al servicio de la socie-
dad vy, por tanto, un archivistica en continuo
aprendizaje y evolucion para adaptarse a las necesi-
dades y expectativas de aquella.

De momento, esta cooperaciéon se ha mate-
rializado exclusivamente en la traduccion, edicion y
difusion de un texto breve, pero de sumo interés y
actualidad profesional como estas Directrices para
el tratamiento de conjuntos de datos en los archivos
elaboradas por Pilar Campos y publicadas en su ver-
sién original en catalan dentro de la coleccién Tex-
tos que edita la Associacié de Professionals de

I'Arxivistica i la Gestid de Documents de Catalunya
(AAC). No serd la Unica iniciativa conjunta, ni mu-
cho menos: en el momento de escribir estas lineas,
las juntas directivas de ambas asociaciones estan tra-
bajando en la redaccién de un convenio de colabo-
racion que siente las bases para nuevas vias de
cooperacion. Gracias a este convenio podremos
asumir de forma conjunta los retos que supone la
defensa de los intereses profesionales, permitiendo
ademas que las personas asociadas se beneficien de
los servicios de ambas asociaciones.
Por muchas mas iniciativas como ésta.

Paloma Vaquero Lorenzo

Presidenta de la Asociacion de Archiveros
de Castilla y Ledn (Acal)






Prélogo a la edicion en castellano

Los datos, entendidos como unidades minimas de
informacién que se pueden comunicar, interpretar y
procesar, son el petréleo del siglo XXI. Mas alla del
manido mantra de los gurus tecnoldgicos y del ma-
nagement -y, con ellos, de politicos y directivos de
las principales empresas—, lo cierto es que las posi-
bilidades de explotacion de informacién de las que
disponen las organizaciones digitales a partir del
tratamiento de grandes volimenes de datos y los
cambios que las tecnologias estan provocando en la
forma en que se documentan las acciones, transac-
ciones y eventos de las organizaciones, nos llevan a
pensar que los archivos del siglo XXI son (o seran)
también archivos de datos.

Ante este panorama, Pilar Campos Martinez,
Técnico superior de archivos en el Institut Municipal
d'Hisenda del Ayuntamiento de Barcelona, ha elabo-

rado unas Directrices de las que valernos de cara a
cualquier transferencia de conjuntos de datos al ar-
chivo. No se trata de un discurso tedrico sobre la go-
bernanza del dato, sino de un documento de
caracter eminentemente practico, que apunta los re-
quisitos para la captura de conjuntos de datos es-
tructurados en sistemas de archivo, nos indica en qué
cuestiones hemos de fijarnos y como podemos resol-
ver los previsibles problemas.

Agradezco a Acal y a AAC que me invitaran
a traducir el texto y a su autora, Pilar Campos, por su
ayuda en la tarea y, sobre todo, por haber redactado
un documento de tanta utilidad de una forma tan
sencilla como brillante.

Francisco Fernandez Cuesta
Traductor y responsable del Area de Estudios de Acal






Presentacion

La generacién de datos en las instituciones en la
gestion diaria y el analisis y la explotacién de los da-
tos para la toma de decisiones hoy en dia es una re-
alidad. Ademas, en el caso de las administraciones
publicas y las empresas, es una obligacion para la
rendicion de cuentas con la ciudadania, con los
clientes o con los inversores. Este incremento en la
creacion y recogida de datos hace que los archivos
tengan que prever y planificar cdmo hay que hacer
la ingesta de estos conjuntos de datos. La depen-
dencia que a menudo existe de sistemas de infor-
macion, asi como la diversidad de formatos y
productores, dificulta su captura y el control de la
calidad.

Documentar los conjuntos de datos o data-
sets es una preocupaciéon cada vez mayor en la

comunidad cientifica e industrial que debe explotar
los datos a los que tiene acceso. Hay varias iniciati-
vas para la creacién de un estandar sobre qué infor-
macion deberfa acompafar a los conjuntos de datos
(Gebru et al., 2020). Y es que estos metadatos po-
drian ser dificiles de registrar en los archivos si en el
momento de la ingesta no se han tenido en cuenta
unos criterios determinados.

El objetivo de esta publicacién es establecer
algunos conceptos basicos sobre la gestién de con-
juntos de datos en los archivos, analizar los posibles
errores en la ingesta de datos y proponer una he-
rramienta para la comprobacion de la calidad de los
datos previa a la transferencia al archivo.
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Conceptos previos

En este texto se utilizan los siguientes términos con
el significado que se indica. En algunos casos, con
el fin de evitar errores, se han separado términos
que son practicamente sinénimos de dato pero que
tienen un matiz diferenciado.

base de datos (ingl. database). 1. Coleccién de da-
tos con una estructura para capturar, almacenar, di-
fundir o recuperar datos por multiples usuarios. 2.
Coleccion de datos interrelacionados organizados se-
gun un esquema de bases de datos para dar servicio
a una o mas aplicaciones. (Butterfield et al., 2016).

datos (ingl. data): Representacion interpretable de
informacion de manera adecuada para la comuni-

cacion, la interpretacion o el procesamiento.
(ISO/IEC, 1993).

dato (ingl. data item): ftem que se considera indivi-
sible en un contexto concreto. Es una unidad de da-
tos para la que la definicion, la identificacion, la
representacion y los valores permitidos se especifi-
can mediante un conjunto de atributos (metada-
tos). (ISO/IEC, 1994).

dataset o conjunto de datos: Conjunto estructu-
rado de datos creados con un propésito especifico.
Los conjuntos de datos se pueden almacenar, admi-
nistrar y publicar en una variedad de formatos y tec-
nologias. (The National Archives, 2011).
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La diferencia con la base de datos es que la
primera incluye légicas internas de ejecucion, ex-
plotacion, busqueda e interrelacion de datos que no
hay en el dataset; a menudo, los datasets son tablas
exportadas de la base de datos.

diccionario de datos (ingl. data dictionary): Repo-
sitorio centralizado de informacién sobre datos
como, por ejemplo, el significado, las relaciones con
otros datos, el origen, el uso y el formato. Propor-
ciona soporte a la gestion, a los administradores de

bases de datos, a los analistas de sistemas, a los
programadores de aplicacién y a la planificacion, el
control, la evaluacién, el almacenamiento y el uso
de los datos. (IBM, 2001).

datos enlazados (ingl. linked data): Soluciéon tec-
nolégica que ofrece un conjunto de buenas practi-
cas para la publicacién de datos y su interconexion,
haciendo posible la interoperabilidad y la reutiliza-
cion de la informacion disponible en la web. (Bizer
et al., 2009) (Quilez, 2017).






Conjuntos de datos en los archivos

Introduccion

En los archivos se ha trabajado histéricamente para
intentar normalizar y codificar la documentacion
que habia en lenguaje natural y hacer agrupaciones
con descriptores, clasificaciones y puntos de acceso
que facilitasen la recuperacion de la informacion.
Asi, las gufas, los inventarios y los catalogos se han
convertido en las herramientas con las que se ha tra-
bajado con el objetivo de organizar los fondos y
darles acceso. Esta estructura pasa del mundo ana-
l6gico al mundo digital mediante la creacién de ba-
ses de datos y, en términos de explotacion de datos,
la estructuracion de las tablas y de las consultas para
extraer estos datasets de los fondos. Una vez estan
en formato de datos estructurados, se puede valorar

la posibilidad de ofrecer las descripciones y las he-
rramientas archivisticas como un nuevo producto de
archivo o posicionarlos en portales de datos abier-
tos, como ya se hace con las tablas de los cuadros
de clasificacion.

Del mismo modo que los archivos evolucio-
nan, también lo hacen las oficinas y los procesos de
negocio, que cada vez trabajan mas con aplicacio-
nes y con datos que, cuando ha transcurrido cierto
tiempo, puede que sea necesario pasar al archivo.

Origen y usos

Los origenes de los conjuntos de datos pueden ser
multiples, tantos como lo son los origenes de los do-
cumentos. En los sistemas de gestion de documentos
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la procedencia habitual es la actividad de la propia
organizacion que genera los datos como fruto de
sus funciones. Por lo tanto, la captura de estos
conjuntos por parte del archivo deberia hacerse de
forma natural, bien como transferencia para la
conservacién permanente o relacionada con la
continuidad del negocio (The National Archives,
2011), aunque esta situacion no resulta todavia
habitual.

Actualmente, a los archivos electrénicos lle-
gan, ademds de documentos textuales (habitual-
mente en formato PDF o editables, procedentes de
procesadores de textos), ficheros estructurados en
formato XML o JSON. Estos ficheros pueden ser el
resultado de formalizar un registro de la base de da-
tos o bien un documento en un formato concreto o
un expediente. Por ejemplo, el resultado de una
consulta a través del portal de transparencia o la
evidencia de la notificacion.

Una situacién cada vez mas habitual es la
transferencia periddica de extracciones de bases de
datos (por ejemplo, los registros de entrada anua-
les); o, en el contexto de la migracién de una aplica-
ciéon o de actualizaciones, la transferencia al archivo
de los conjuntos de datos obsoletos que no se con-
sidera relevante tener en el nuevo entorno por el he-
cho de ser de tramitaciones finalizadas.

Otros origenes pueden ser donaciones de
fondos personales o privados, que cada vez seran
mas digitales y que pueden tener asociadas bases
de datos propias o de los programas que utilizaban,
como, por ejemplo, el fondo histérico de publica-
ciones en una red social o la contabilidad de una
empresa sobre un determinado programa.

El uso de los conjuntos de datos es diverso vy,
al ser mas facilmente explotable que los fondos docu-
mentales analdgicos o en lenguaje natural, no se cir-
cunscribe exclusivamente a la investigacion historica.
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Por ejemplo, los profesionales del analisis de datos
los tratan directamente con el fin de identificar pa-
trones, extrapolaciones y apoyar la toma de decisio-
nes. Ademas, por lo que se refiere a la ciudadania,
es una herramienta directa de rendicién de cuentas
por las administraciones.

El archivo debe poder facilitar estos datos vy,
ademads, asegurar su integridad y autenticidad, y debe
poder explicar su significado y contexto de creacion
con el fin de evitar errores en la interpretacién y, por
tanto, en las conclusiones que muestren.

Formatos

Segun el origen de los datos y las necesidades del cre-
ador de los datasets, los datos se pueden encontrar
en diversos formatos. Establecer la politica de forma-
tos, decidir si se hace la migracién y analizar los ries-
gos de esta migracion es responsabilidad del archivo.

Uno de los formatos que se utiliza mas am-
pliamente para representar datos es la hoja de cal-
culo organizada en filas y columnas (con extensiones
como xls, xlsx, xltx, ods, ots o csv). Las columnas
pueden estar separadas por tabuladores, comas u
otros caracteres y las filas habitualmente estan sepa-
radas por caracteres de linea nueva.

En cuanto a los modelos de datos abiertos,
normalmente se utilizan documentos en formatos
abiertos y etiquetados. Son habituales los formatos
que se indican en la tabla de la pagina siguiente.

El Gobierno espanol, con el desarrollo de la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion
de recursos de la informacion (NTI), establece unas
pautas para los formatos de publicacion de los con-
juntos de datos de las Administraciones publicas.
Esta norma indica que los datos deben facilitarse en
diversos formatos, especialmente en formatos
abiertos y estandares de uso generalizado por la
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FORMATO DESCRIPCION

XML

JSON

RDF-XML

RSS

KML/KMZ

SHP

GeoJSON

Formato abierto que permite representar los datos de manera estructurada y jerarquica
mediante etiquetas.

Formato de intercambio de datos entre aplicaciones informaticas basado en la notacién
de objetos usada por el lenguaje de programacién JavaScript.

Formato que permite estructurar los datos en tripletas, en la forma sujeto-atributo-valor,
gue hace posible incorporar informaciéon semantica a los datos.

Formato del lenguaje XML que permite la distribucién de contenidos de paginas web.

Formato que es una notacién especifica de XML para la representacién de datos
geograficos. Los ficheros KML o KMZ permiten representar varias geometrias (puntos,
poligonos, modelos 3D, etc.) expresadas en latitud, longitud y, opcionalmente, altitud.

Formato vectorial de almacenamiento digital en el que se guarda la localizacion de
elementos geograficos y los atributos asociados a los mismos.

Formato abierto para representar diferentes estructuras de datos geograficos juntamente
con atributos no geograficos basado en el formato JSON.
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ciudadania, y que soélo se podran utilizar otros mas
restringidos en casos concretos que lo justifiquen.
También indica que se deben escoger preferente-
mente formatos que permitan hacer representacio-
nes semanticas de la informacion (RDF), con el fin
de mejorar la comprension de la informacion repre-
sentada y su tratamiento automatizado.

Clasificacion y descripcion

La clasificaciéon y la descripcion de los conjuntos de
datos no debe ser diferente a la que se aplica a otros
documentos y soportes tradicionales. Los datasets se
generan en un contexto determinado y tienen una
funcién concreta, sea la rendicién de cuentas para la
transparencia, el resultado de la comunicacién de la
institucion (como en el caso de la extraccion de datos
de las redes sociales de una institucion), los padrones
de la gestion de determinados impuestos, etc.

Sin embargo, a veces no es tan sencillo, por-
que son agrupaciones de datos que responden a di-
versas funciones o series documentales como, por
ejemplo, extracciones de bases de datos que con-
tienen informacion de diversos planes de estudios;
las licencias de obras menores y mayores de una
circunscripcion, etc. En estos casos se puede valorar
hacer la separacion funcional de los datos y no
mantener el conjunto, o considerarlos documentos
recapitulativos, como es el caso de los libros de re-
gistro de entrada y salida de un organismo (que
contienen la informacion de inicio o respuesta de
muchos de los tradmites administrativos). En este
aspecto, estandares como el modelo conceptual Re-
cords in Context (RiC-CM), del Consejo Internacio-
nal de Archivos (ICA), se puede adaptar bien a las
necesidades de flexibilidad de la descripcion de da-
tasets, asi como de otros conjuntos documentales
(Pastor Sanchez, Llanes Padrén, 2017).
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La forma que puede adoptar la descripcion
de un dataset se realiza mediante los metadatos
asociados al fichero seguin un determinado esquema,
con descripciones con estructuras multinivel, con je-
rarquias mas flexibles, o bien con la vinculacién a la
funcién y a los registros de autoridad. No deberia
ser diferente de las descripciones que se hacen de
documentos digitales o electrénicos. Revisando di-
ferentes archivos nacionales, se detecta que no uti-
lizan sistemas de descripcién diferentes para los
datos que para el resto de los documentos de sus
fondos (Niu, 2016).

La propia norma de descripcién ISAD(G) (In-
ternational Council on Archives, 2001) permite la
descripcion de datasets, y es la utilizada por la Sec-
cion de Datasets Gubernamentales (National Digital
Archive of Datasets, NDAD) de los Archivos Nacio-
nales del Reino Unidad (The National Archives) ya
desde el afio 2000. La propuesta de funcionamien-

to que propone el NDAD es la ampliacion del cua-
dro de clasificacion en dos niveles por debajo de se-
rie documental: el nivel de «expediente», que seria
la captura concreta del conjunto de datos, y un ni-
vel multiple denominado «item», en el que se des-
cribirian las diferentes tablas que componen el
conjunto de datos si estan desvinculados entre ellas
partiendo de un modelo relacional (Shepherd,
Smith, 2000).

Interoperabilidad

Hablando de clasificacion de los datasets, se debe
mencionar la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Reutilizacién de Recursos de la Informacion (Minis-
terio de Hacienda y Administraciones Publicas,
2013) que hemos citado anteriormente. Esta norma
estd muy vinculada a la posibilidad de interoperar
con conjuntos de datos de varias administraciones y
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el linked open data, y en el apartado cinco estable-
ce unas directrices de descripcion de la informacion
y fija su clasificacién tematica. En los casos en que
la ingesta proviene de datos administrativos, esta
clasificacion deberfa haberla establecido en el dic-
cionario de datos el departamento de origen que
hace la transferencia de datos, pero es posible que
en datos internos o no publicados no se haya fijado
la clasificacion tematica tal como pide la norma NTI.

Los &mbitos tematicos que marca la NTI son:
poblacion; territorio; ciudad y servicios; administra-
cién, y economia y empresa, con una serie de sub-
apartados que pueden ser facilmente relacionables

con el cuadro de clasificacion de cada institucion.
Ademas, la norma indica que cualquier informacion
reutilizable debe llevar asociados unos metadatos
minimos para describir los conjuntos de datos para
poder hacer la reutilizacion, y que habria que usar
los vocabularios y los esquemas de valores que se
proponen mediante tecnologfas de la web semanti-
ca como las ontologias.

Ademads, en cuanto a la propia descripcién
de los datasets, establece unos esquemas de meta-
datos minimos para describirlos que pueden servir
de base para ampliar el esquema necesario para es-
tablecer todo el contexto.






Calidad de los conjuntos de datos

Introduccion

En cuanto a la calidad de los datos, hay que decir que
hay una extensa bibliografia, porque es una cuestion
gue afecta directamente a las aplicaciones y a los ne-
gocios que las consulten y utilizan. El concepto de ca-
lidad es amplio y tiene diferentes dimensiones, y
cuando llega al archivo hay que tener en cuenta una
serie de aspectos, mientras que otros dependen di-
rectamente de quién ha creado estos datos y no se
pueden corregir. En el momento de la creacion o el
disefio de las bases de datos o en el momento de ex-
traer los datos se pueden tener en cuenta las reco-
mendaciones del Consorcio World Wide Web (Loscio
etal., 2016) y el vocabulario de calidad de los datos
(DQV) desarrollado para tener en cuenta las métricas

y medidas de cada dimension (Hyvonen et al., 2020).
Esta informacion deberia estar introducida como me-
tadatos y la definicion deberia formar parte de la po-
litica de la organizaciéon que genera estos conjuntos
de datos, pero desafortunadamente no es habitual.

Comprobaciones de la calidad

Se considera que el 80 % del analisis de datos se
centra en el proceso de limpieza y preparacion de los
datos (Oni, 2019) y que es en este estadio donde se
detectan los errores y se recaban nuevos datos.

En los archivos, la comprobacion de la cali-
dad de los datos serfa similar a como se hace con las
transferencias de documentos no estructurados: se
pide que lleguen los expedientes netos de copias y
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borradores. En el caso de las ingestas automaticas
al gestor documental, se indican metadatos y se ha-
cen las comprobaciones de tipologias documentales
o documentos obligatorios.

El concepto de «dato errébneo» es amplio.
Los datos erroneos son datos inexactos, sea por fal-
ta de datos o por la inclusién de datos inapropiados
(por ejemplo, datos en columnas incorrectas), datos
duplicados o datos incorrectos (errores ortogréaficos,
tipogréficos, de formato, etc.). Detectar y reducir
estos errores disminuye el margen de error de ex-
plotaciones posteriores y mejora la comprensién del
contexto de creacion de los datos.

Los problemas de calidad de los datos estan
presentes en conjuntos, colecciones y bases de da-
tos Unicas. La integracion de multiples fuentes de
datos es compleja, dado que las fuentes a menudo
contienen datos redundantes o erréneos, sobre todo
si hay grandes volumenes de datos involucrados.

Con el fin de valorar la calidad de los con-
juntos de datos se han desarrollado varios criterios
que deben cumplir los conjuntos de datos (Olson,
2003):

- Validez: los datos son correctos si sirven para
la finalidad para la que se han recogido. Ga-
rantizar la validez es complicado, especial-
mente en el uso de hojas de calculo, por la
dificultad de establecer controles en los da-
tos que aportan los usuarios.

- Exactitud: grado de conformidad de una me-
dida con un valor estandar.

- Integridad: grado en que se conocen todas
las medidas que se requieren.

- Consistencia: grado en que un conjunto de
medidas es equivalente en todos los sistemas.
La inconsistencia tiene lugar cuando dos ele-
mentos de datos en el conjunto de datos se
contradicen entre ellas.
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- Uniformidad: grado en el que se especifican
las medidas de un conjunto de datos utili-
zando las mismas unidades de medida en to-
dos los sistemas.

En el apartado siguiente se propone una lista de po-
sibles errores de forma y contenido que se pueden
comprobar répidamente en el momento de la in-
gesta, sea manualmente con extracciones de los
mismos sistemas o por medio de agentes terceros
en un contexto de donacién o recopilacion de ar-
chivos sociales.

La lista recoge, en forma de tablas agrupa-
das segun los criterios de calidad de los conjuntos
de datos, la definicion, la forma de deteccién, la for-
ma de correccién y ejemplos o casos en los que se
ha encontrado o se puede encontrar este error. En
los casos en que es un error que afecta a varias pro-
piedades, se ha incorporado sélo en una.

Para la elaboracion de la lista se han recogi-
do ejemplos de buenas practicas y errores comunes
de trabajo en datasets y revision de bibliografia, es-
pecialmente basada en el articulo «The Quartz gui-
de to bad data» (Graskopf, 2015), en el que hay
una primera lista, y se ha organizado siguiendo los
criterios anteriores.

! La herramienta OpenRefine’s para agrupar textos puede
ayudar en el proceso de comprobacién de la consistencia 'y en
la correccién, sugiriendo coincidencias entre valores inconsis-
tentes en una columna (por ejemplo, relacionando Los Ange-
los con Los Angeles). Es necesario documentar los cambios de
manera que se pueda garantizar el origen de los datos.
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Validez
PROBLEMA | DEFINICION EJEMPLOS ACCION
El origen de los  No se sabe el Aunque el archivo pueda ser el receptor final de todo tipo Deteccion: antes de la transferencia,
datos no esta contexto de de datasets, el archivo debe poder: recogida de los datos de contexto.
documentado creacion del - |dentificar al productor: no es lo mismo si es la misma
dataset institucion, un grupo sequidor de teorias de la conspiracion,  Solucion: tener una politica bien
un grupo politico, un lobby con intereses comerciales definida de transferencias en la que
o una ONG. se obligue a informar de todos los

- Saber la forma de recogida: la fiabilidad también la marca  datos de produccion
el hecho de si el dataset se ha recogido mediante sensores, y captura de los datasets.
recogida automatizada, encuestas y entrevistas, transcrip-
ciones manuales, etc.; un sensor puede no estar bien
calibrado, pero es mas preciso que una medicion manual.

- Saber si la captura del data set se ha hecho en el mismo
momento a mano o con una tableta tactil o un ordenador
(typed, tapped or scribbled), para detectar los errores
tipograficos o de uniformidad.

- Conocer el contexto de captura: los datos geograficos
tomados en tiempos de guerra pueden no ser precisos,
los datos de un gobierno pueden tener sesgos ideoldgicos
0 no ser exhaustivos, etc.
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Las categorias
han sido mal
seleccionadas

Las categorias
son demasiado
amplias

No se han
incluido todas
las categorias
posibles o
bien las
categorias
estan mal
definidas

Las categorias
agrupan
conjuntos
demasiado
amplios para
que sean
representativos

Campos verdadero/falso que no lo son realmente. Puede
pasar en encuestas en las que se rechaza responder algunas
preguntas o en las que no se sabe la respuesta de algunas
preguntas, hechos que también son datos significativos.

Ejemplo: el uso de la categoria «Otros» en listas cerradas;
por ejemplo, en una lista de paises, «otros» puede
significar que es un pais desconocido, que no es un pais
reconocido, que se trata de aguas internacionales... o, si se
trata de personas, puede hacer referencia a personas
refugiadas o expatriadas, que no saben la respuesta, o que
no se identifican con ningtin pais de la lista, etc.

Se han agregado datos por provincias y para los conjuntos
serfa bueno tenerlos separados por comarcas o municipios,
o se dan los datos anuales pero no disgregados en meses
o dias. Es posible que los datos estén asi por motivos de
confidencialidad (por ejemplo, no identificar al tnico
residente nepali de un municipio), aunque otras veces
puede haberse hecho para reducir la extension del dataset.
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Deteccion: revisar las listas de las
categorias.

Solucion: es un error en la captura
de datos, sdlo se puede documentar
el sentido de las categorfas
definiéndolas bien para evitar

los errores de interpretacion.

Deteccion: revisar las listas
de las categorfas.

Solucién: como una vez se han
agregado los datos (lo que puede
interesar de hacer por motivos

de confidencialidad, pero se pierde
el detalle) ya no se pueden volver a
separar, hay que pedir a la fuente
si tiene los conjuntos desagregados.
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Valores
anormalmente
regulares

Existencia de
valores
sospechosos

Se producen
unos
conjuntos de
valores muy
regulares sin
motivo alguno

Valores que
suelen ser
erroneos, sea
por entrada
manual o por
errores del
sistema de
tratamiento
de datos

Ejemplo: la cantidad de metros eliminados de una serie
durante muchos afios es exactamente la misma y se
eliminaron en el mismo momento. Es posible que sea una

media de varios afios, al tener previamente el dato agregado.

No se deberfa dividir el dato en subconjuntos (otro ejemplo
serfa un dato anual dividido entre 12 meses y designado
con el nombre de «media mensual).

Ejemplos de nimeros:
65.535
255
2.147.483.647
4.294.967.295
555-3485
99999 (o cualquier otra secuencia larga de nueves)
00000 (o cualquier otra secuencia larga de ceros)

Ejemplos de fechas:
1970-01-01700:00:00Z
1969-12-31723:59:59Z
January 1st, 1900
January 1st, 1904
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Deteccion: revisar los valores
repetidos anormales.

Solucién: pedir los datos previos a
la desagregacion. Si no es posible,
documentar los calculos que se
hayan hecho e informar de ello.

Deteccion: revisar los campos para
buscar estos ntimeros.

Solucién: comprobar si son
correctos y, en caso de que no lo
sean, pedir a la fuente la correccion.
Si no tiene los niimeros correctos,
hay que documentarlo como error.
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Los datos
estan
mezclados con
formatos y
anotaciones

Repeticiones
de los
encabeza-
mientos o
definiciones y
anotaciones
en las tablas

Ejemplos de geolocalizacion:
0°00'00.0 DCPN+0°00
Codigo postal EEUU 12345 (Schenectady, New York)
Codigo postal 01001 (Abrevadero, Vitoria, Espaiia)

Ejemplo:

Una hoja de calculo en la que la primera fila es el titulo
de la tabla, la segunda es el nombre de las columnas y la
tercera es la descripcion o las anotaciones, y los datos
empiecen a partir de la cuarta.

También es posible encontrar tablas en las que cada cierto
ntimero de filas se repite el encabezamiento, sobre todo
si se han utilizado para imprimirse.
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Deteccion: revisar si hay filas extras
en los encabezamientos.

Solucion: pedir preferentemente
las tablas en formato XML o HTML
que permitan ver una separacion
clara entre los datos y el formato.
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Exactitud

28

PROBLEMA | DEFINICION EJEMPLOS ACCION

No se Los valores

especifica e referencia

el tiempo se han

de recogida modificado

de los datos. a lo largo del
tiempo y no
se conoce el
momento en
que se toma
el dato.

Diferencias En filas o

de cuantos columnas

decimales diferentes se

admite. admiten mas

Ejemplo: debido a la inflacion, el sueldo en euros del afio
2002 no es equivalente al sueldo en euros del afio 2021,
aunque es la misma unidad de medida. Otro caso es
cuando se indica que el sujeto cobra «el salario minimo
interprofesional», porque es un valor que va cambiando
a lo largo de los afios.

Incluso, si lo dice, hay unidades que han cambiado el
significado con el tiempo. Un délar del afio 2010 no tiene
el valor de un dolar actual, o una tonelada corta no es
una tonelada imperial ni una tonelada.

En algunos campos monetarios se han admitido hasta tres
decimales y otros solo admiten dos o ninguno. A la hora
de hacer calculos (como el IVA repercutido), puede variar
el importe final y dar errores que no son reales.

Deteccion: mirar si los campos
tienen medidas fijas (cientificas) o
variables a lo largo del tiempo.

Si hay rangos de muchos afios a lo
largo del dataset, es mas habitual
que exista este problema.

Solucién: indicar el afio de toma
de los datos e informar de que hay
campos que no son comparables
directamente.

Deteccion: mirar las
configuraciones del campo y hacer
la comparacion entre filas.

2 Tonelada inglesa, imperial o larga: 1.016,0469088 kilogramos. Tonelada americana o tonelada corta: 907,185 kilogramos.
Tonelada o tonelada métrica: 1.000 kilogramos.
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Los nombres
de los campos
son ambiguos.

decimales o
menos,
algunos estan
redondeados
y otros son
mas exactos.

Los nombres
de los campos
no especifican
el significado
del dato y se
pueden
interpretar de
maneras
diferentes.

Un campo llamado «Residencia» puede significar el lugar
donde se vive habitualmente, el lugar donde se pagan
los impuestos, la ciudad, la comarca o el pais.
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Solucién: pedir a la fuente el
dataset limpio y més exacto o
pasar todos los datos a un Unico
formato.

Deteccion: hacer una lectura
detallada de los nombres de los
campos.

Solucion: pedir a la fuente la
definicion del diccionario de datos.
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Integridad
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PROBLEMA | DEFINICION EJEMPLOS ACCION

Valor en

blanco o nulo.

Los datos en
blanco se
reemplazan
por ceros.

Datos no
introducidos.

Uso de
valores
arbitrarios
para sustituir
los valores en
blanco o
nulos.

Se dan datos anuales y hay un afio esta en blanco: hay que
saber si es porque no se recogieron datos ese afio o por
alglin otro motivo.

En el caso de las encuestas, saber si el valor blanco es
porque el entrevistado no sabe la respuesta o ha rehusado
contestarla, o si es posible que no encuentren la respuesta
a la lista controlada (por ejemplo, por la cuestion del
género hombre/muijer en personas que se definen como no
binarias).

Un valor falso para expresar la fecha se acostumbra a
encontrar como «1970-01-01-01700:00:00Z» o
«1969-12-31T24:59:597Z», que es donde empieza el
registro temporal Unix o Unix epoch for timestamps.

Un falso 0 para la localizacion se puede representar como
0'00 Geli 00 Geli N+ 0° 00 Geli 00 Geli E o simplemente
como 0°N 0°E, que es el punto del océano Atlantico justo
al sur de Ghana conocido como Null Island.

Deteccion: buscar los valores en
blanco y ver si tienen una
explicacion.

Solucién: preguntar a la fuente el
significado y describirlo en el
diccionario de datos.

Deteccion: buscar los valores 0, -1,
«false» y «null» y comprobar si
son coherentes. Buscar si aparece
la fecha del registro temporal Unix
o la geolocalizacién de Null Island.

Solucién: preguntar a la fuente el
significado.
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Faltan datos
que deberfan
estar.

El dataset
tiene 65.536
0 1.048.576
registros.

El dataset
tiene 255
columnas.

Falta de datos
que por la
tematica o

el concepto
deberian
estar.

El méximo de
filas que admi-
tian las versio-
nes antiguas
del Excel eran
65.536.
Actualmente
son 1.048.576.

La aplicacion
Numbers de
Apple solo
admite 255
columnas y
recorta las

Datos geograficos: todos los municipios, comunidades
auténomas, paises o estados deben estar representados,
o debe haber alguna razén para que no estén.

Si se trabaja con un dataset sobre las empresas del
IBEX35, se debe comprobar que no falta ninguna.

Si se quiere hacer una transferencia de un dataset con este
nlimero exacto de registros es posible que se haya cortado
en alguna migracion a Excel y falten datos.

Si se quiere hacer una transferencia de un dataset con este
numero exacto de columnas es posible que se hayan
cortado en alguna migracién o que se hayan abierto en
algin momento con la aplicacion Numbers de Apple.

Deteccion: tener el conocimiento
del conjunto de datos.

Solucion: si hay carencias, pedir
a la fuente el dataset completo o
la explicacion de los huecos para
poder documentarlo.

Deteccion: revisar el total de filas.

Solucién: pedir a la fuente el
dataset completo.

Deteccion: revisar el total de filas

Solucion: pedir a la fuente el
dataset completo.
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El dataset
tiene unas
fechas

anormales.

Los espacios
al final de la
linea estan

filas que
tienen mas sin
avisar al
usuario.

Algunos pro-
gramas tienen
unas fechas
por defecto y,
si se detectan,
es posible que
se hayan
incorporado
automaticame
nte y que no
respondan a
una fecha real.

Los archivos
con texto y
datos, como

El Excel tiene como referencia para contar las fechas el

1 de enero de 1900, excepto si se abre con un Mac, que es
el 1 de enero de 1904. Es posible que errores en calculos
de fechas acaben dejando la fecha por defecto y que sea
alguna de ellas. Si aparece a menudo, o si es una fecha que
resulta incoherente con el resto, se trataria de un error.

Otras bases de datos y aplicaciones generan la fecha
1970-01-01T00:00:00Z o 1969-12-31723:59:59Z, tomada
como fecha muestra cuando un sistema intenta entrar un
valor 0 o vacio a un campo de fecha obligatorio.

Windows, Mac y Linux han tenido un desacuerdo histérico
sobre cuales deberfan ser los caracteres que marquen el
salto de linea.
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Deteccion: revisar los campos de
fecha para comprobar si aparecen
estos valores.

Solucion: pedir a la fuente el
dataset sin errores o revisar los
campos calculados para
encontrar el error.

Si no se dispone, eliminar estas
fechas, documentando el motivo
del afio que esta vacio.

Deteccion: revisar la formacion
del CSV y del dataset para ver
si los saltos de linea estan bien



Pilar Campos Martinez | Directrices para el tratamiento de conjuntos de datos en los archivos

mal es el caso de

codificados. los .csv, utilizan
caracteres invi-
sibles para re-
presentar una
nueva linea

Sistema de
deteccion
de posibles
carencias
de datos

Falla la ley
Benford?.

No todos los

numerales son
numeros, pero
es posible que

El texto se ha
convertido en
numeros.

Abrir un fichero con un programa que previamente se ha
desatado con otro sistema operativo puede provocar que
el Excel u otras aplicaciones fallen a la hora de identificar
el salto de linea.

Hasta el afio 2018, el editor de texto tenia algunas
incompatibilidades en la interpretacion. (Lopez, 2018)

Se puede utilizar este sistema para hacer una comprobacion
por si hay sospechas de que el dataset es incompleto o se
ha modificado.

En las direcciones es habitual que haya mas registros con
numeros bajos de calles que con nimeros altos, ya que no
todas las calles tienen la misma longitud, y pasa igual con
los pisos. Del mismo modo, también hay mas poblacién con
estudios primarios que superiores, etc.

Los cadigos postales identifican geograficamente y tienen
una longitud determinada. Asf, 01007 es el cédigo postal
de Armentia, Alava (Espafia), no es el 1007, que es
Buenos Aires (Argentina).
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interpretados.

Solucion: parametrizar
correctamente los saltos de linea.

Deteccion: revisar los campos
numéricos que son incrementales.

Solucion: pedir a la fuente si hay
alguna razén por la que no se
cumple la ley Benford y, si no es
asi, pedir el dataset completo.

Deteccion: revisar las
configuraciones de los campos
y comprobar si son coherentes
con el contenido.

3 Ley Benford o ley del primer digito: teoria segun la cual los digitos pequefios (1, 2, 3...) aparecen mucho mas a menudo que

los digitos grandes (7, 8, 14...).
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en migraciones  El Excel y otras hojas de calculo asumen que los numerales ~ Solucion: pedir a la fuente la

la definicion son ndimeros y borran los ceros iniciales. correccion. Si no es posible,
de la celda se documentar el error.
haya cogido
por defecto y
los haya
transformado.
Los niimeros La configura- En lugar de escribir un millén de euros con el nimero Deteccion: revisar las
se han cion de los 1000000, la celda puede contener comas 1,000,000, configuraciones de los campos y
almacenado campos se ha  espacios 1 000 000 o texto: «euros». compraobar si son coherentes con
como texto. pasado a el contenido.
texto, algo El hecho de ser texto lo hace poco reutilizable y no
habitual comparable con otros datos. Solucion: pedir a la fuente la
cuando se ha correccion y la limpieza de los
optimizado datos. Una buena practica es
para presentar desechar los ndmeros sin formato
los datos en e incluir después informacion de
lugar de para soporte en el nombre de la
hacerlo columna o en los metadatos.

reutilizable.
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La hoja de
célculo ha
interpretado
mal el formato
de los campos.

Los campos
se han abierto
en una hoja
de calculo

y se han
desatado con
el formato
erroneo.

Un campo de fecha que se ha interpretado como una
formula y divide o resta los nimeros, un campo textual
que se convierte en numérico... Hay que repasar el origen
y las posibles migraciones.

Ejemplo de 2020:

Se renombraron por error 27 genes humanos porque se
habfa abierto con Excel el dataset que los contenia y los
confundié por fechas (Jacobson, 2020).
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Deteccion: aunque es complicada,
hacer una comprobacion previa
abriendo una copia del dataset
en una hoja de célculo y ver si
interpreta correctamente los
campos.

Solucion: pedir a la fuente una
extraccion directa de la fuente y
utilizar formatos como CSV.
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Consistencia
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PROBLEMA | DEFINICION EJEMPLOS ACCION

Filas Filas o partes

duplicadas. de filas que
aparecen
duplicadas sin
motivo
alguno.

Errores
tipogréaficos.

Ortograffa
inconsistente.

En datasets financieros es posible que aparezcan dos filas
casi idénticas y que utilizan los mismos identificadores
que la transaccion original, pero una es la original y la
otra es la correccion.

Hay que tenerlo en cuenta para no eliminarla como dupli-
cado, pero se debe informar para evitar calculos erroneos.

Nombres con errores de grabacion, faltas de ortografia o
abreviaturas.

Ejemplo: Santa Coloma / Sta. Coloma / Sta Coloma / Santa
Culoma / Sta Coloam...

Son muy habituales en procesos autométicos de lectura y
reconocimiento de caracteres, en procesos manuales de
captura de datos (encuestas, entrevistas en la calle), en
grabaciones de datos manuales y en transcripciones de
textos.

Deteccion: buscar valores
duplicados en varias filas.

Solucion: preguntar a la fuente

el significado de los valores
duplicados y documentarlo.
Trabajar con identificadores tnicos.

Deteccion: buscar campos
controlados (como los nombres
de paises, ciudades, etc.).

Solucién: documentar que la
recogida es manual y, por lo tanto,
puede contener errores en los
campos no controlados.

Hacer la correccion de los campos
si se pueden confrontar con la
fuente y documentarlo.
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El orden de las
palabras es
inconsistente.

Los formatos
de fechas son
inconsistentes.

Los formatos
de los
decimales

En expresiones
0 nombres, los
datos estan
separados con
diferentes
criterios.

Las fechas no
siguen el
mismo
formato.

La separacion
entre los miles
y los

En datasets que tienen nombres y apellidos con origenes
étnicamente diversos, la unificacion de «nombre de pila
(first name)» «segundo nombre (middle name)» «apellido
1» y «apellido 2» no siempre es la correcta porque no se
ha seguido el mismo criterio de concatenacién. Por lo
tanto, si hay un dataset con nombres y apellidos unidos,
hay que comprobar que sea correcto.

Si algunas fechas se escribieron siguiendo el sistema
europeo, y otras por el sistema norteamericano, las fechas
son inconsistentes.

AnoMesDia Horas:Minutos
DiaMesAfo Horas:Minutos
MesDiaAfio Horas:Minutos:Segundos

Por ejemplo: 1,000 > 1.000, o 1,000 < 1.000?
Si la pareja de cifras fue escrita por un americano, la
primera es un millar y es mayor que la segunda, que es
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Deteccion: buscar nombres que se
conozcan dentro del dataset, nom-
bres compuestos y de origenes dife-
rentes y comprobar si son correctos.

Solucién: pedir el dataset sin los
campos concatenados o hacer
una revision a partir de tablas
controladas de nombres.

Deteccion: comprobar la
configuracion de los campos y
mirar si hay fechas imposibles en
los diferentes formatos.

Solucion: preguntarlo a la fuente
y hacer la conversién a un
formato Unico.

Deteccion: comprobar la
configuracion de los campos y
mirar si hay cifras imposibles.
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son decimales uno; en cambio, si fue escrita por un europeo, la primera Solucion: preguntarlo a la fuente
inconsistentes.  utiliza de es uno y es mas pequefia que la segunda, que es un millar. y hacer la conversién a un
manera Aun asf, en general se habla mas de la coma decimal formato Unico.
indistinta el que del punto.
punto (.) y la
coma (,).
El texto se ha Un texto tiene  Textos en los que por causa del efecto mojibake* no es Deteccion: comprobar el contenido
descodificado  un conjunto posible interpretar algunos caracteres. Los datos aparecen  del dataset.
con un cddigo  de caracteres como si fueran basura o con estos simbolos: &6 .
diferente al que no se Puede suceder en casos con alfabetos o formulas Solucion: en la mayoria de los
original. pueden no habituales. casos el editor de textos detecta
interpretar. cudl es la codificacion. La fuente
Se recomienda utilizar por defecto la codificacion UTF-8. debe indicar cudl es la codificacion

de sus datos.

4 NdT: Distorsion de un texto como resultado no intencionado de la descodificacién de sus caracteres, que provoca su sustitucion
por una codificacion diferente que impide su comprension (como letras con tildes, simbolos matematicos o interrogaciones).
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Uniformidad

PROBLEMA | DEFINICION EJEMPLOS ACCION
No se Los campos Una columna que se denomine «peso» 0 «coste» No Deteccion: mirar los campos que
especifican numéricos sin  aporta ninguna informacion sobre en qué unidad esta necesitan especificar la unidad
las unidades. valores medido, no se puede asumir si es en kilos, en libras, de medida.

absolutos no en euros o dolares.

especifican la Solucién: Preguntar a la fuente

medida de Los datos cientificos habitualmente se expresan mediante el significado.

referencia. el sistema métrico decimal y, del mismo modo, algunos

precios extranjeros se pueden expresar en la moneda local,
0 una tonelada corta no es lo mismo que una tonelada

imperial.
Los simbolos El nombre y el Por ejemplo, 10$ son 10 dolares, pero hay varios paises Deteccion: mirar los campos
monetarios simbolo de la que utilizan el mismo nombre para su moneda, aunque monetarios y detectar si hay
son moneda no es  tienen valores diferentes. En algunos casos, como los origenes diferentes.
insuficientes. Unico a nivel dolares australianos, se indica A$10 para diferenciarlos
mundial y hay  de los délares de los demas paises, pero es posible que Solucion: preguntarlo a la fuente
que informar si se han hecho simplificaciones pensando que seria y completar las unidades con la
del pais al que  un dataset de uso local, se hayan sacado. informacion de la moneda a la

hace referencia. que se hace referencia.
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Los valores de
las categorfas
son variables

a lo largo del

tiempo.

La
categorizacion
agrupa
diferentes
valores a lo
largo del
tiempo. Esto
puede hacer
que no sean
comparables.

La mala categorizacién o una categorizacién que agrupe
diferentes conceptos que son convenciones sociales, puede
excluir datos artificialmente.

Por ejemplo, en las estadisticas de crimenes el significado
de «violencia de género» ha cambiado de definicion a lo
largo del tiempo. Esto puede hacer que a lo largo del
tiempo un delito de agresion sexual esté en categorias
diferentes o que haya periodos en los que simplemente
no se haya contado.
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Deteccion: revisar los campos
con categorfas que tienden a ser
arbitrarias o cambiantes segln
la legalidad, especialmente con
conjuntos de datos sobre etnias
o policiales.

Solucion: preguntar a la fuente e
informar de las categorias que
agrupan, si es necesario, en cada
momento. Documentar la fecha
de la captura de datos y la
categorizacion.
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Calidad del contenido de los datos

Existen diversas practicas para revisar si el conteni-
do de los datos responde a una realidad o si los
datos pueden ser sesgados o erréneos, pero el ob-
jetivo de las directrices que se han proporcionado
no es la auditorfa de los datos en cuanto al conte-
nido, del mismo modo que tampoco en los archivos
textuales lo es establecer la verdad de lo que con-
tienen los documentos. Los archivos deben asegu-
rar la trazabilidad, la integridad del contenido y la
autenticidad de los datos, y para ello es necesario
recoger el contexto.

El archivo debe recoger, en la transferencia
de los conjuntos de datos, el contexto amplio de
captura y creaciéon para que quien consulte los do-
cumentos lo pueda hacer con el maximo de cono-

cimiento. Igualmente, debe establecer politicas
claras respecto a qué y como se aceptard como da-
tos, con pautas e informacion sobre los siguientes
aspectos:

- Margen de error de los datos.

- Margen de aleatoriedad de la muestra: idio-
mas disponibles en las encuestas, lugares de
publicacion, sistemas de publicitado, etc.

- Ediciones posteriores: correcciones de erro-
res del proceso de captura (por ejemplo, nor-
malizaciones erréneas de apellidos, como
«Peres» por «Pérez», que provocan confu-
siones, cambios masivos por anonimizacion
de datos personales, etc.) y si se han docu-
mentado.
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- Preguntas de las encuestas para obtener los - Formato original de los datos: si provienen
datos: la manera de hacer la pregunta pue- de bases de datos, de documentos escanea-
de influir en la respuesta, y también quién la dos con reconocimiento éptico de letra ma-
responde. El hecho de conservar las plantillas nuscrita 0 mecanoscrita, o si provienen de

da una parte del contexto de captura. ficheros PDF, etc.






Conclusiones

Este documento ha presentado una serie de con-
ceptos y una propuesta metodoldgica para la com-
probacion de la calidad formal de los conjuntos de
datos en el momento de la ingesta en el archivo. En
un mundo en el que la produccién de datos es una
realidad diaria hay que estar preparados para esta-
blecer en las organizaciones las politicas de acepta-
cion de estos conjuntos de datos y traducir la
metodologia de archivo, una vez mas, a un nuevo
formato.

Los archivos se han adaptado a los docu-
mentos digitales ofimaticos y han preparado gesto-
res documentales, estrategias de descripcion con
esguemas de metadatos y politicas de preservacion.
Sin embargo, hasta que se llegue a tener una vision
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completa del sistema, habra que aprender a convi-
vir con un entorno hibrido, con documentos en di-
ferentes formatos y formas.

Las directrices que se proponen son un pri-
mer paso para que cada organizacion las adapte sa-
biendo cudl es su realidad, pero son, en todo caso,
comprobaciones previas a la transferencia de datos.
También habrd que desarrollar, en segundo térmi-
no, cémo se puede hacer el tratamiento de los da-
tos y las posibilidades de acceso que ofrecen los
formatos de datos estructurados, adaptandose a las
normas de descripcion de los documentos digitales.
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